Die hochwertige und prazise Verarbeitung der tilo Naturbéden verspricht Zufriedenheit fir
Generationen. Deshalb gewahren wir auch eine Uber das gesetzliche Maf3 hinausgehende
Qualitatsgarantie auf unsere Naturbtden.

Garantieerklarung
tilo GmbH, Lohnsburg, tbernimmt unter nachstehenden Bedingungen fiir unsere Produkte eine
Qualitatsgarantie

¢ Die Garantie gilt fur tilo Produkte, die seit September 2000 in Europa gekauft und verlegt wurden.
Sie tritt in Kraft ab dem Kaufdatum.

¢ Die Garantie bezieht sich auf verdeckte Mangel des Bodens, die auf Material- oder
Herstellungsfehler beruhen und innerhalb der Garantiefrist auftreten. Offene Méangel miissen vor
dem Verlegen reklamiert werden.

e Die Garantie gilt ausschlie3lich bei Verwendung des Produktes im normal beanspruchten, privaten
Wohnbereich, ausgenommen Naf3- und Feuchtrdume.

Die Garantie gilt fur nachfolgende Laufzeiten:

Hobo Furnierboden
Kork Fertigboden

Parkett Massivholzdiele
Parkett Landhausdiele Oz N

Parkett Schiffboden '

Parkett 3-Schichtdiele 1 5 h 1€
Inline Massivparkett
Inline Fertigparkett

2-Schicht Klebeparkett
tilolino Fertigboden

Von der Garantie sind ausgenommen:

Schaden durch

= unsachgemalie Verlegung (entgegen der tilo-Verlegeanleitung, welche jedem 2. Paket beiliegt
bzw. entgegen den Regeln des Handwerks — VOB C, DIN 18356, ONORM B 2218),

= unsachgemale Reinigung und Pflege (entgegen der Hinweise in der tilo-Pflegeanleitung, welche
jedem 2. Paket beiliegt),

= stehendes Wasser,

Insektenbefall,

Unfélle, hbhere Gewalt.

Rein optische Beeintrachtigungen wie etwa

= jahreszeitlich bedingte Fugen oder Verformungen der Dielen,

=  Farbverédnderungen durch Lichteinwirkung,

= Verschleil3 der Oberflachenbehandlung,

= mechanische Beschadigung (Eindriicke, Kratzer, ...) oder Flecken verursacht durch
unsachgemafe Behandlung, Beanspruchung oder Lagerung, insbesondere auch Schaden durch
Pfennigabsatze, Mdbel, Steine oder Haustiere.

Weitergehende Forderungen, Anspriiche oder Rechte wie Demontage und Neuverlegung
des Bodens sowie Folgekosten bzw. Schaden, die durch das fehlerhafte Produkt
verursacht wurden, werden nicht akzeptiert.
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Garantieleistung

= Bei Anerkennung des Garantiefalls liefert tilo GmbH kostenlos Ersatzware, wobei wir uns eine
Detailreparatur schadhafter Dielen vorbehalten. Ist das Produkt nicht mehr lieferbar, erhalten Sie
gleichwertigen Ersatz aus dem aktuellen tilo-Sortiment.

= Die Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert der Ware, die Ersatzleistung reduziert sich
jahrlich um 3,33% (30 Jahre) bzw. 6,67 % (15 Jahre) gegentber dem Neuwert der Ware. Bei
Inanspruchnahme der Garantieleistung tragt der Kunde die Differenz zwischen Zeitwert und
Neuwert.

Die Garantieleistung wird nur gewahrt, wenn der Garantieanspruch innerhalb von 30 Tagen nach
Auftreten des Mangels unter Vorlage der Originalrechnung beim Fachhandler schriftlich geltend
gemacht wird.

Die Garantiefrist verlangert sich durch einen Garantiefall nicht.

G aran t e kal’te Angaben zur Garantie (bitte beim Kauf ausfillen)

Handlerstempel ... Name des Garantienehmers...........ccccoovovevieoeneecne,
SHAMRE: it SHAMRE: it
PLZIONT ettt e PLZIOIT e
1= P SRR LI PSR PRRTSP
Unterschrift des Verkaufers ... Unterschrift Garantienehmer ...........cccccceiii e
Kaufdatum ... e e Datum der VErlegung .......c..oeveviiiiiriiiieieiee e e

Produkt/Holzart/Sortierung/Oberflache

MENGE IN M2: Lo

In welchem Raum wird verlegt:

Wie wird verlegt? 0 schwimmend mit Leim
0 schwimmend ohne Leim
O vollflachige Verklebung

Auf welchem Unterboden Wird VEIIEGL? .......eeiii i e e e e e e e e e e ee ean s
mit FuBbodenheizung: [Oja O nein

Unterboden auf Trockenheit gepriift? Oja 0 nein
Wer verlegt den Boden? 0 selbst 0O Handwerker O Freund, Nachbar etc.
Verlege- und Pflegeanleitung wurde ausgehandigt? 0O ja O nein

Durch Stempel und Unterschrift bestatigen der Fachhandler bzw. der Garantienehmer die
Richtigkeit der Angaben

tilo GmbH, 2007
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